王九山：社群营销第二课

今晚是我们5天实操的第2天，非常高兴九山来继续分享。昨晚到今天很多群友都发了自我介绍。大家有没有感觉我们群里发过介绍的伙伴就变得好像更熟悉一些了，不光只是一个头像跟名字了，而是一个很丰满的一个很鲜活的人。
其实在社群里面，我们进到一个群里面。怎么样才能跟别人交朋友，跟我们的潜在顾客交朋友，吸引到一些人关注我们，喜欢我们，信任我们呢？很多时候我们这个介绍好不好，其实是挺重要的，为了帮助大家去互相了解，所以我给了大家一个自我介绍的格式模版。但实际上我们到其他社群里面去发自我介绍的时候，其实是不一定需要格式的。
那发自我介绍的时候呢，其实有很多的技巧，曾经跟很多小伙伴一起玩过一个游戏，就是写我是一位怎样人，用这个来造句。我是一位**********的人，造10个句子。
比如说用这个造句的话，很多人其实从来没有想过，我怎么来向别人介绍自己。很多人会说我是一位中国人，或者我是一位宝妈。也有一些人会说我是一个善良的人，那往往像这种用一个简单的词来描述自己呢，说明其实你还不太会怎么样吸引别人的注意，更多的是在表达自己。其实自我介绍不是自我的介绍，而是介绍自己给别人的。所以，介绍的时候要更多考虑别人关心什么。
我是一位 **********的人，造10个句子。这个游戏，在我主持下玩过的可能有上千个人了，让我印象最深刻的只有两个人的回答。
一个是我在上海海洋大学创业班上课的时候，一个新疆的一个学员。他当时说：
“我是一位擅长逗女朋友开心的人”
这句话本身自带话题，等结束了之后的话，就一群人围过去去问说，那你怎么逗女朋友开心呐，怎么能教两招啊，等等。它就会自带话题，自带这个吸粉的属性。
还有一个是之前我们增长天团的时候，有一位小姑娘。她说：
“我是一位辅佐哪个老板，哪个老板就赚大钱的人”
然后她说我举两个例子，我负责过两个老板之前都穷困潦倒，但是我辅佐他们，他们的这个收入就够千万了。她讲完这句话，等到活动结束的时候，一群老板就围过去了，大家可以想象吗，她这个自我介绍啊，不是讲给自己听的自我介绍的事，而是讲给听众听的。你想吸引老板，还是吸引这个同学，或者想吸引什么人，那你就要讲关于这方面的特质，然后吸引他们来关注你。
上面的内容我在我的视频课里面也有分享，这个游戏大家可以今晚培训结束后也玩一下，把这个游戏玩明白了，你的个人人设，IP，人格魅力吸引点，价值点就清晰了。
大家懂了么？
好，那么接下来我来分享今晚的主题：建群准备
首先，要了解为什么必须要重视微信群成交？
1微信公众号阅读率持续降低，一般只有3%，粉丝触达效率低，互动影响力不够。
2 发朋友圈被看到的概率越来越低，一般低于5%。
3 小程序或公众号商城缺流量，消费引导性不够，用户会和淘宝比较，下单意愿不强。
4 微信私信群发会骚扰朋友，容易被拉黑，需慎用
5 微信群可以无限，不受微信1万人好友数量限制，可以一对多，容易培养成交氛围。
所以，建群是微信生态下效率高的成交方式，是我们的必修。
其次，我们怎么才能通过微信把生意做大？
从大的商业逻辑 
从1000人，到1000次，1000转
我给大家一张图
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这个部分我语音给大家解释一下，我们可以看到传统的商业呢，其实就是我们要琢磨说需要去买买流量，我们要解决这个怎么把我们商品卖给1000个人的问题，那么我们现在呢，如果用社群的话，我们的整个的这个用户路径是这样子的，那我们的用户呢，实际上很多用户是在别人家的群里面，那我们呢，其实不是通过发广告，把别人家的群里面的人拉到我们的群里，而是通过我们的IP吸引，就是我们的价值吸引。
吸引到这个就是我们的价值，就是比如说我们的这个自我介绍对吗，那他可以很精准地吸引到我们想要的人，然后通过这种方式呢，来这个实现前面的1000个顾客的累积，那么吸引到了之后呢，我们首先先创建的是一个福利群或者是消费群啊，那通过这样的群呢，我们再把用户沉淀出来啊，那些愿意跟我们互动啊，愿意选择相信我们的人最终会沉淀下来，成为我们的顾客。
但是这个还不够，我们希望的是说怎么样让我们的顾客啊，能从我们这边买1000次，因为大家都知道这个现在的流量是越来越贵了，对吧，你要去吸引1000个顾客需要花很多的精力，那我们更多的精力放在说我怎么样，让我现有的顾客能购买1000次这件事情呢，就更有价值，哪怕我现有的顾客多复购一次，这个价值都已经很大了。
所以我们就需要去培养我们的铁杆儿群，那铁杆儿群呢，其实就是解决用户从我们这儿购买1000次的问题，那铁杆儿群呢，这个他们这个经常在我们的购买呢，很自然而然的，他们可能会来，就会变成我们这个事业团长的一部分，那我们可以把他们邀请到我们的招商群里面去给他分享。成为我们的团长有什么好处，然后从招商群里面呢，筛出来啊，愿意做事业的人变到我们的事业群里面去，那从事业群呢，我们再继续筛选啊，筛选出我们的合伙人，那这个当中呢，必须有个过渡，就是要有一个合伙人冲刺群。好，那到了合伙人级别呢，基本上一个一个合格的合伙人呢，正常是可以给我们带来1000个以上的顾客，所以这就是我们说从1000人1000次到1000转，它其实代表的是这个传统的商业模式，现在的商业模式和未来的商业模式。
上面是社群能做大的商业逻辑
落地的执行方式
两条腿走路：
自建精准客户群（200人以上）找喜欢花钱的人
发展直属团长（20人以上）找喜欢赚钱的人
为什么要两条腿同时走？
因为你只发展团长而自己不做社群，那你没有实战经验，无法指导团队，也就无法维护和发展很多团长。只做消费群而不发展团长很快会遇到瓶颈，很难做大。只有两条腿同时走路才既快又稳。
社群裂变的威力：
如果你发展20个团长，每个团长再发展20个团长，每个团长有200个人的顾客群，那么会产生多大的收益呢？20*20*200=8万人
是不是很惊人？
达成以上目标有几个关键点：
1 人格魅力，能吸引到20个执行力强的团长
2 强大供应链，能支撑持续10%以上的销售转化
3 培训+辅导员，通过培训复制团长的方法，提升团队整体实力，激发团队战斗力。
4 资源和支持到位，由专业的人做专业的事，团长只需做三件事：
一 打造个人IP提升自己价值 
二 发展和赋能直属团队 
三 坚持转宣，坚持利他初心 
这些关键点是我们一直在努力帮伙伴去达成的。后面几天会给大家分享。
把关键点想清楚了，那接下来就是更加落地的执行了
下面我给大家分享怎么样高效建群
一、 建群前准备
先思考组建群的类型：福利群，好物分享群，一起变更好群。不管哪种类型的群，精准的客群都是关键！下面就教大家一个客群分类和对应话术的实战技巧。
1、列名单
【名单分类】
A类：关系好的（首批打招呼）
B类：有购买力（第一批邀请）
C类：关系一般但有交集的
D类：陌生好友

2、朋友圈预热
提前在朋友圈预告你计划做一个利他的平行事业，具体内容先不说。
二、开启建群工作（以福利群为例）
1、启动A名单
2、邀请B名单
亲爱的，我建了个群准备分享家里自用的日常用品，已经邀请了你进群给我捧个人气场
我群里这几天会有福利派送，后面分享的也都是平时需要的刚需品。
如果有空就当逛街，有需要你就买，买的不开心，不满意都可以七天无理由退换货。
不过买不买没关系，在群里就是给我最大的支持
新群开业，需要人气，还请支持一下哈！大恩不言谢
群欢迎词模版：
欢迎朋友们的到来
我是群主**，本群我准备分享自用的生活用品，但是这几天不会发广告，是纯福利，还希望大家留下来捧场
这几天的福利晚点我会预告，也会有更多朋友进群，信息可能会有点频繁，还请记得打开免打扰
接下来我会邀请更多亲人朋友进群，群里会有小红包，有时间记得来抢抢哈
如果可以的话也欢迎大家帮忙邀请朋友进群捧个人气场。
3、群二维码发朋友圈

朋友圈发群二维码动态，再去之前预热的那条朋友圈评论一下，评论文案如下   
大家想知道的答案我群里即将揭晓，欢迎去我朋友圈最新动态扫码进群
4、A名单邀请更多人进群

给A名单关系好的人提供邀请的话术：
亲人朋友们，这是我家妹妹的福利群，这几天搞活动免费派送现金红包，真实可靠，我也在里面，欢迎扫码进群捧个人气场
5、邀请C名单
亲爱的，这是我的群，我这几天在做福利活动，来邀请你进群捧个人气场
后期群里准备分享家里自用的日常用品，产品买的不开心，不满意都可以七天无理由退换货。
不过买不买没关系，进群就是给我最大的支持
新群开业，需要人气，还请进来支持一下，在这里先谢过
×× 我是××
这个是我的VIP福利群
今晚8点感恩回馈微信老友，大量福利免费送
感恩朋友们一直以来的支持，这几年做生意，嫁接资源丰富。特建本群感恩回馈送福利，平时也会分享工厂直供的低价好货，绝对品质靠谱，不喜欢七天可退换。
欢迎进群捧个人气，准备好了精美礼品等你来。
6、邀请D名单
亲，感谢你一直是我的微信好友，虽然不联系但真心感谢好友中有你
这是我建的一个好友福利群，为了答谢进群捧场的朋友，最近每晚八点钟都有红包雨
群里也有精美礼品免费送，多个朋友多条路，还希望你也来我群里捧个场
插播小技巧：好友备注
我们热情的邀请了，别人没进来，是不是有种 伤害性不大，但侮辱性极强的感觉？
进群后又退群的名单也备注上
社群运营就是经营人，详细的对好友状态进行备注会很有价值。
三、暖群活动+人脉引流

那怎么样让新入群的人能留在群里呢? 一开始非常清晰的告诉新人在群里可以得到什么就很关键。当然，如果是靠鱼饵吸引来的客户，如何避免用户领完鱼饵就跑? 传递群的长期价值就很重要。今晚先大概分享，明晚会重点分享。
1、低投入的暖群活动（猜，抽，送）
2、小投入 人脉大引流
3、朋友圈福利预告
建群时的福利预告，群里朋友中奖选礼品给地址截图也要分享，证明活动真实性。
除了建群时朋友圈福利预告引流，后期每次做活动也要朋友圈同步！
4、群破百福利+每晚整点福利
欢迎新进群的朋友们
本群本月每晚八点都有红包福利派送
【发红包派发福利规则】
每次破百发5轮红包
每轮手气最佳
第1轮：1.88
第2轮：2.88
第3轮：3.88
第4轮：4.88 
第5轮：5.88 
领取红包方式：
截图证实自己领取的是第几轮手气最佳，私信【群主】领取  每天每人仅限一次‼️ 
记得晚上准点来参加
也欢迎大家邀请朋友进群参加
欢迎新朋友进群捧场记得打开免打扰哈，因为不断有新朋友进群，我会不停滚动福利给新朋友知道，以免来捧场的大家错过
本月本群群人数每破百一次就会免费派发一轮礼品，每天晚上八点也有现金红包免费派发，欢迎大家邀请朋友家人进群捧场
【发送礼品图片】
这是满200人要送出的礼品 免费包邮到家
【发送礼品图片】
这是满300人要送出的礼品 
免费包邮到家
【发送礼品图片】
这是满400人要送出的礼品 
免费包邮到家
【发送礼品图片】
这是满500人要送出的礼品 
免费包邮到家
还差10个人马上破百赶紧私信通知一下邀请了还没进来的朋友速度来，不然要错过礼品派发啦
看人数倒计时，把气氛搞起来，不过自己也不能守株待兔，也要同步邀请好友。
大家可以放心邀请家里人或者朋友进群参加，本群福利真实有效，我们不可能花钱建群忽悠大家，就是为了给群里增加人气
后面我们会在群里分享我们自己家里平时用的日常用品，大家不买也是没关系的，在群里就是最大的支持

不过大家放心，这几天群里不会有任何广告，每天都是纯福利派送，拿完福利如果觉得不喜欢我群里，再退群也是可以的
今天晚上八点钟红包福利准时开始，大家速度邀请想进群的家人朋友进来，还有两个小时不要错过
5、开业大酬宾活动
**福利群开业大酬宾   
今明两天现金送不停
【活动时间截止明天晚上】​
邀请1位朋友送红​包​1.18
邀请2位朋友送​红包2.18
邀请3位​朋友送红包3.18
邀​请4位朋友送红包4.18
邀​请5位朋友送红包5.18
红包送多​多

邀请​位朋友送6.18
以此​类推………
邀请20位朋友送20.18🧧
不要   捣乱党、广告党
新人进群 群主备注：某某邀请进群，方便统计 
邀请了好友进群的朋友截图私信我
明天晚上统一发红包
四、常见问题总结
这个大家遇到过么？你们会怎么回答呢？
回复话术参考：
是的，现在确实各种群，也社群新零售是趋势 既然已经有那么多群了，就再来我群里捧个人气场吧！不买东西没关系，小群刚刚开始需要人气，进群支持一下
好的，感谢回复，现在群确实特别多，我也是。但是不管群有多少，咱们的友情是唯一的，哪天有空了再来给我捧捧人气场哈
既然已经很多了，就再多一个我的群吧别人的群没有你可以，我的不行，你是贵客啊。
好吧，太遗憾了！我的群没有你的加入黯然失色啊，哪天不嫌弃群多了进来看看，让我的群也蓬荜生辉一下。
好的，没事，那我下次等你群少了再来邀请一遍，哈哈哈！
好勒，那以后有好东西我给你私信分享。
问题2：很多人进群后又退群。
有一个进群后退群的顾客，看见我朋友圈发产品又来买了，但是依然拒绝了我不进群。
一个月后我朋友圈产品福利吸引来了，再次邀请进群，五天后给自己和老公一共买了两个大单
并且现在已经成为了团长，而且非常优秀心态也特别好，对于退群这个问题不是问题。这个很正常。
还有不小心退群要回来的顾客，退群并不是坏事情，不要纠结也不要太介意，但是咱们要做好自己，才能吸引别人再来。
五、社群留人的关键
那怎么样才能做到让这么多陌生人信任呢 继续学习。
自我介绍大纲
    1.过去经历重点分享
    2.建立福利社群初衷
    3.做决定的谨慎态度
自我介绍版本参考
宝妈版：毫无经历的宝妈
平淡无奇也一定有比较有意义的时光或者痛苦阶段，可以分享你的幸福生活，或者不堪过往，现在又是什么让你有了想要改变现状的想法和欲望 
是衣食无忧，想找自我价值 还是条件有限，想帮助家里增加收入 或者是想摆脱向老公伸手要钱的窘样 还是想以身作则 做个努力上进的妈妈，给孩子做个榜样
定心话术借鉴：
一直以来我都想改变自己，但是没有勇气，也是因为没有适合的机遇，我怕选择错误辜负信任我的亲朋好友，这一次是深思熟虑之后才做的决定。
可能很多人会以为带着孩子只是玩玩而已，但是对于我来说，这次是改变我人生的机会，请放心，我不会对自己的人生不负责。
也请大家多多关照支持我实现我想实现的梦想
生意人：实体或其他
分享真实的做生意历程，让别人了解你的过往，有了实体店的铺垫和真实位置存在，别人会放心的放下戒备来下单。
是什么让你决定做福利社群 是生意下滑 还是投资不盈利压力太大 又或者是想回馈老顾客。
定心话术借鉴：
我做生意这么多年，一直以顾客为本，深深知道人脉的价值，大家可以放心，人脉就是钱脉，我永远不会伤害自己的钱脉。
微商版：多年人脉积累
微商多年成功经历分享，增强别人信服的力量。
如果过去失败或者成绩平平，可以用你一直不断折腾不甘的心来引入福利社群。
过去折腾那么多，虽然没有赚到钱，但是积累了很多经验，让自己不会再走弯路。
福利社群是我考察关注已久的项目，社群团购是当下趋势行业，也欢迎不甘平庸的你，来和我一起拼搏。
定心话术借鉴：
做微商这么多年，收获着越来越多朋友以及陌生人的信任和支持，虽然钱也赚到了，但是对我来说每一个信任我的你才是我这辈子最大的财富，我就算伤害自己也不会伤害大家。请放一万个心。
不管谁都适用的一些话术。
对于你们来说买一件产品只是几十块钱，如果不好可以退了或者不要了，以后也可以不来买了。
你选择相信我下单试试看的最大损失，就是亏几十、上百块钱。但是对我来说，我分享的不只是产品，里面包含了我的人品信誉诚信，因为群里大部分都是我的亲朋好友。
如果公司不靠谱、产品品质不过关，那我的损失就不是和你们一样只是一件产品而已，损失的是我的人脉以及所有诚信。
我保证物超所值，收到不满意不喜欢，我给大家七天内无理由退换。
所以请大家放心，看到有需要可以一起拼团试试看，我选择和做决定一定比大家买东西谨慎，我不会拿我的人生开玩笑。
以上这些“心里话”要经常说说，因为别人只会看表面，想不到更深层的东西，提醒点拨一下别人很有必要。
话术记得收藏啦，今天的内容有点多，大家慢慢消化，可以再爬楼一次做笔记，选择适合你的方法记录重点，理清思路就可以开始了。
最后再给大家总结一下社群新零售的大方向步骤，学习的时候看别人分享感觉复杂，自己真正执行的时候其实很简单，从开始建群到后面，也就以下四个动作。
【社群新零售四重奏】
1、建群暖群：做活动引流给群增员
2、开业准备：自我介绍+初心介绍
3、开团分享：选择产品做限时福利
4、持续续航：持续纳新+循环分享
要想成功销售产品，一定要先“销售自己”，用心做好自己，让别人愿意为人买单而不是产品，因为产品到处有，只有你独一无二！！
关于建群，希望你们能做到几点，第一的话就是你们想清楚了，怎么样去留住你们的顾客？就是你们这个群建好了之后，你用哪些方法来留住他们，我在未来三天会教会你们，抽奖，猜呀，拍卖啊等等，会教会你们留住个客户、跟他们互动的一些方法。这样大家建完群之后，这个顾客他的流失率就会降低，转化率就会提升。而且这些具体的玩法在视频课里面也没有哦，学一半是落不了地的，所以鼓励大家一定要坚持完成任务到7天班结束！
第二天任务：编写适合自己的话术和列名单。
本次任务不用发群里，自己编好，朋友圈预热或者发给朋友提前预热。但建议一定要做，因为我们第三天的任务就是精准建200人的消费福利群/好物推荐群/一起更好群了。不做列名单和预热，直接拉群效果会不可控。200个人的群里面成员要精准是基本的要求。建群的目的是实操后用活跃群的方式建立客户关系和销售转化。
[bookmark: _GoBack]好了，我今天的分享就到这里结束，更多精彩内容添加微信876193。
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